Regulamin Strony Internetowej www.helppp.pl

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej www.helppp.pl,
prowadzonej w ramach projektu "MtODE GLOWY. Otwarcie o zdrowiu psychicznym" (,MG”),

przez Fundacje UNAWEZA z siedzibg w Warszawie.

1.2. Strona ma charakter informacyjny oraz edukacyjny, zwigzany z dziataniami
prewencyjnymi w obszarze zdrowia psychicznego. Strona jest dedykowana jednemu
zagadnieniu w ramach projektu MG. Promuje koncept Pierwszej Pomocy dla Zdrowia
Psychicznego (PPP), ktéry obejmuje zasady: Popatrz, Postuchaj, Potgcz. PPP to uznany na
$wiecie, rekomendowany przez Swiatowa Organizacje Zdrowia sposdb postepowania w
sytuacjach kryzysu emocjonalnego.

1.3. Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
2. Zasady korzystania z tresci

2.1. Strona oferuje dostep m.in. do materiatéw edukacyjnych, artykutéw, publikacji, filmow z
ekspertami, materiatow graficznych (plakaty, ulotki) oraz sekcji z numerami telefonu do
instytucji pomocowych. Materiaty te sg przedmiotem praw autorskich Fundacji UNAWEZA
lub licencji lub zgdd ustanowionych na rzecz Fundacji UNAWEZA. Korzystanie z nich
niezgodnie z przeznaczeniem moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich tych oséb i podlegac
ochronie prawnej.

2.2. Materiaty dostepne na stronie mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do wtasnych celéw
uzytkownika, celéw edukacyjnych, informacyjnych, w szczegélnosci w ramach prowadzonych
zaje¢ dydaktycznych. Nie mogg by¢ jednak wykorzystane do celow komercyjnych. Fundacja
UNAWEZA nie udziela rowniez prawa do ich modyfikacji czy komercyjnego
rozpowszechniania.

2.3. Jakiekolwiek rozpowszechnianie lub wykorzystanie materiatéw w sposdb niezgodny z
celem udostepnienia wymaga uzyskania odrebnej zgody Fundacji UNAWEZA.

3. Newsletter

3.1. Uzytkownicy moga zapisywac sie na newsletter, aby otrzymywa¢ aktualnosci dotyczace
projektu i zdrowia psychicznego.

3.2. Zapisujac sie na newsletter, uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w zakresie niezbednym do jego realizacji.

4. Odpowiedzialnos¢
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4.1. Fundacja UNAWEZA dotozy wszelkich staran, aby tresci zamieszczane na stronie byty
rzetelne i aktualne, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie btedy lub uchybienia w
informacjach prezentowanych na stronie.

4.2. Strona oraz tresci na niej zawarte sg dostarczane w stanie, w jakim sie znajduja, bez
jakiejkolwiek gwarancji co do ich prawidtowosci czy przydatnosci do okreslonego celu.

4.3. Strona www.helppp.pl nie zastepuje profesjonalnej porady medycznej ani

psychologicznej. Uzytkownicy powinni konsultowaé swoje potrzeby pomocy w zakresie
zdrowia z odpowiednimi specjalistami.

5. Ochrona danych osobowych

5.1. Dane osobowe uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym z ustawg o ochronie danych osobowych.

5.2. Fundacja UNAWEZA przestrzega zasad ochrony prywatnosci uzytkownikéw, a szczegoty
na ten temat okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie.

6. Swiadczenie ustug drogg elektroniczna

6.1. Korzystanie z serwisu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

J Przegladarki na komputerach desktop dla systemu Windows: Google Chrome
(trzy najnowsze wersje), Mozilla Firefox (trzy najnowsze wersje), Microsoft Edge (trzy
najnowsze wersje) Opera (trzy najnowsze wersje); dla systemu Mac: Google Chrome
(trzy najnowsze wersje), Mozilla Firefox (trzy najnowsze wersje), Opera (trzy
najnowsze wersje), Safari (trzy najnowsze wersje),

J Przegladarki na urzgdzeniach mobilnych dla systemu Android, Chrome for
Android (trzy najnowsze wersje), Firefox for Android (najnowsza wersja), Samsung
Internet (trzy najnowsze wersje), Microsoft Edge (trzy najnowsze wersje); dla systemu
i0S: Chrome for iOS (trzy najnowsze wersje), Firefox for iOS (najnowsza wersja), i0OS
Safari (trzy najnowsze wersje).

6.2. Korzystanie z serwisu jest bezptfatne.

6.3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku z
ustugami Swiadczonymi drogg elektroniczng, Fundacja UNAWEZA podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenistwa swiadczonych
ustug, w szczegblnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

6.4. Uzytkownik serwisu zobowigzany jest do:


http://www.helppp.pl/

J niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste
i inne prawa oséb trzecich,

. korzystania z serwisu internetowego, dostepnego pod adresem
www.helppp.pl, w sposdb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci

poprzez uzycie okre$lonego oprogramowania lub urzadzen,

J korzystania z serwisu w sposéb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze z
0gblnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

6.5.  Korzystaé z serwisu internetowego w zakresie okreslonym w Regulaminie nalezy bez
logowania. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych, przekazanych przez
Uzytkownika sg okreslone w Polityce prywatnosci, czes¢ H.

6.6. Fundacja UNAWEZA podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania serwisu i stron internetowych, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
techniczneji zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci
techniczne zgtoszone przez Uzytkownikow.

6.7. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem serwisu Uzytkownik moze zgtaszaé
pisemnie na adres: Fundacja UNAWEZA, ul. Barszczewska 11/2, 01-654 Warszawa lub
mailowo pod adresem: kontakt @mlodeglowy.pl

6.8. W reklamacji Uzytkownik serwisu powinien opisa¢ rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem serwisu.

7. Reklamacje

7.1. Kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem niniejszego serwisu.

7.2 Reklamacje nalezy sktadaé drogg elektroniczng na adres: kontakt@mlodeglowy.pl

7.3 Fundacja UNAWEZA rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

7.4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do uzytkownika na adres podany przez
uzytkownika w reklamacji.

7.5. Fundacja zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt 3 powyzej —o nie
wiecej niz 10 dni — w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych,
szczegblnych dziatan i ustalen lub napotka przeszkody niezalezne i niezawinione od
Ustugodawcy (awarie sprzetu, sieci internetowej itp). Ustugodawca ponadto zastrzega, ze
rozpatrzenie reklamacji moze wymagac uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien —
czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika wydfuza sie o czas uzyskania wyjasnien.
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8. Postanowienia koricowe
8.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie.

8.2. Fundacja UNAWEZA zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu. Wszelkie zmiany
beda publikowane na stronie i wchodzg w zycie w momencie ich zamieszczenia.

8.3. Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczace niniejszego regulaminu nalezy kierowaé¢ do
Fundacji UNAWEZA poprzez podane na stronie dane kontaktowe.

Dziekujemy za korzystanie z zasobéw www.helppp.pl i uczestnictwo w promowaniu Pierwszej
Pomocy dla Zdrowia Psychicznego.
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